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1 Johdanto

Tama on Kangasniemen kunnan peruskoulujen yhteinen asiakirja, johon koulut kirjaavat
halutessaan koulun omat toimintamallit aihealueiden perdén. Koulun osuus on hyva erottaa
“Koulun nimi”-valiotsikoinnilla.

2 Yhteistyotahot kriisitilanteissa

Yleinen hatanumero (ambulanssi, palokunta, poliisi): 112
Myrkytystietokeskus: 0800 147 111

Oppilashuolto: 040 359 6605

Tyoterveyshuolto: 010 312 010

Lastensuojelu ja sosiaalipaivystys: 044 794 23 94
Kangasniemen seurakunta: 040 014 3600

Taksi: 0601 10032

3 Koulun kriisiryhma ja sen tehtavat

Kouluille nimet&an kriisiryhmd, jonka tehtéavét ovat seuraavat:

- paivittdd koulun oppilashuoltosuunnitelman osana olevan koulun kriisisuunnitelman
koulukohtaiset lisaykset lukuvuosittain

- kirjata ryhmaén siséinen tyonjako: nimeté koulun kriisisuunnitelman vastuuhenkilg,
yleensa rehtori ja hénelle varahenkild

- selvittaa kriisitilanteissa tarkeéat yhteistydtahot

- perehdyttéda koulun henkiléstd jarjestamalla koulutusta ja hankkimalla kirjallisuutta

- tiedottaa suunnitelmasta oppilaille, vanhemmille seka yhteistydkumppaneille

- organisoida toiminta kriisitilanteissa

- huolehtia valittdmista henkisen tuen tarpeista ja mahdollisista jatkotoimista mm.
purkukokouksen jarjestamisesta traumaattisissa tilanteissa auttajina toimiville

- arvioida kriisitilanteissa toteutettuja toimia ja tehda kriisisuunnitelmaan tarvittavat
muutokset

- yllapitaa kriisivalmiutta perehdyttamalla uudet tydntekijat kriisisuunnitelmaan seka
jarjestamalla henkildstolle vuosittain siihen liittyvaa tiedotusta ja koulutusta

4 Tiedottaminen kriisitilanteissa

Kriisitilanteissa ensisijainen toimintavastuu on ensiksi lasna olevalla aikuisella. Kriisiryhman
kutsuu koolle ensimmaiseksi tiedon saanut kriisiryhméan jasen. Kokonaisvastuu
kriisitilanteiden hoitamisesta ja niissa toimimisesta kuuluu kriisiryhméan vastuuhenkildlle. Myos
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tiedotusvastuu on aina vastuuhenkildllg, jolle kaikki tiedotusvalineiden yhteydenotot tulee
ohjata.

Oppilaita suojellaan ylimaaraisilta tiedottamiseen liittyvilta stressitekijoilta, kuten tungettelevien
tiedotusvalineiden edustajilta. Kriisitilanteen tosiasiat kerrotaan asiallisesti,
totuudenmukaisesti ja myo6taelden. Tiedottamisen on tapahduttava aina yhteistydssa
kotien/asianomaisten henkildiden kanssa.

Tietyissa kriisitilanteissa tiedottaminen tehdaén yhteistytssa opetustoimen johdon ja poliisin
kanssa. Koulun kriisiryhméan tulee informoida kaikkia tydntekijoité heidéan tehtavistaan kriisin
aikana. Koulun henkil6kunnan tulisi saada tieto ennen oppilaita. Samalla varmistetaan, etta
kaikki saavat saman yhtendisen tiedon. Tilannekohtaisesti arvioidaan, ilmoitetaanko asiasta
koko koululle vai vain yhdelle luokalle tai useille luokille.

Silloinkin, kun asia koskettaa koko koulua on hyva harkita, kerrotaanko siita koko koulun
yhteisessa tilaisuudessa vai kertooko kukin opettaja asiasta omalle luokalleen
(samanaikaisesti eri luokissa). Kuolemantapauksissa voi olla téarkeda, etté kuolleen oppilaan
parhaimmat ystavat saavat tiedon ennen muita oppilaita.

Kaikkiin vanhempiin on syyta ottaa yhteys, kun
- asia koskettaa isoa joukkoa lapsia
- tragedia on tapahtunut koulun tiloissa
- koulua voidaan pitaa vastuullisena
- Vanhemmille tiedottaminen on tarkeaa, jotta
- kotien luottamus kouluun sailyy
- vanhemmat saavat tietoa ja tukea omien lastensa auttamiseksi
- vanhemmat voivat toimia toistensa tukena
- vanhemmat voivat toimia koulun tukena

Vanhemmille voidaan lahettdd Wilma-viesti, jossa kerrotaan tapahtuneesta. Tapahtuneen
lisdksi kerrotaan koulun toimenpiteisté ja annetaan tietoa lasten reaktioista ja tuen tarpeesta.
Tarvittaessa luokat jarjestavat asiasta vanhempainillat.

Rehtorin/vastuuhenkilon tulee:

- puhua tarvittaessa vanhempien kanssa

- olla kuolemantapauksen satuttua yhteydesséa kuolleen oppilaan vanhempiin

- olla aktiivisesti mukana tukemassa kouluyhteisdn toipumista

- pysya henkildston ja oppilaiden tavoitettavissa

- hoitaa tarvittaessa yhteydet poliisiin ja muihin viranomaisiin esim. akuuttitydryhma,
terveydenhoitaja, perheneuvolan/oppilashuollon psykologi

- hoitaa tarvittaessa yhteydet mediaan

- olla tarvittaessa yhteydessa koulun yhteisty6toimikuntaan

- olla tarvittaessa yhteydessa muihinkin kouluihin

- tiedottaa asiasta kunnan hyvinvoinnin vastuuhenkiléa

- olla yhteydessa vakuutusyhtiéon
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5 Toimintamalleja &killisisséa kriisitilanteissa
5.1 Oppilaan kuolema

- vanhempien kanssa sovitaan koulun toimenpiteista

- ilmoitetaan asiasta luokissa yhta aikaa; ei kerrota kuolintavasta

- yhteisia muistelutilaisuuksia (esim. musiikki, muistosanat, runot, lipun nostaminen
puolisalkoon)

- omassa luokassa kynttila / kuva

- ohjaaminen kriisiryhmaan ja psykologinen jalkipuinti asiantuntijan opastuksella

- osanoton ilmaus kotiin (kortti, adressi, kukat tms.)

- muistokirja, johon esim. oppilaat voivat kirjoittaa muistojaan tai hyvasteja, kirja
luovutetaan omaisille

- oppilaiden ja opettajien osallistuminen hautajaisiin vanhempien toivomusta
kunnioittaen

5.2 Tyontekijan kuolema

- rehtori/vastuuhenkilé on yhteydessa kuolleen omaisiin

- lasten koteihin ilmoitetaan asiasta Wilma-viestilla mahdollisimman nopeasti
tapahtuman jalkeen

- suruliputus jarjestetdan muistotilaisuuspaivan aikana

- muistotilaisuus koulussa, jossa rehtori/vastuuhenkild kertoo tapahtumasta oppilaille

- muistokirja, johon esim. oppilaat voivat kirjoittaa muistojaan tai hyvasteja, kirja
luovutetaan omaisille

- omaisille adressi tai kukat

- omaisten kanssa sovitaan hautajaisiin osallistumisesta kuolleen tydntekijan
ty6tovereille mahdollisesti psykologinen jalkipuinti

- kriisiavun jarjestaminen oppilaille ja henkilokunnalle

5.3 Oppilaan lahiomaisen kuolema

- edetdan lapsen ehdoilla

- kysytééan lupa asian kasittelyyn lapselta / vanhemmilta

- tuetaan lasta keskustelemalla kahden kesken

- tarvittaessa kasitelladn asiaa omassa luokassa esim. lapsen poissa ollessa
- ohjaaminen kriisiryhmaan
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5.4 Oppilaan / tyontekijan itsemurha

- sovittava kodin kanssa asian kertomisesta, myds mita yksityiskohtia kerrotaan

- jos kotoa ei ole lupaa, voi julkistetut tosiasiat kertoa

- asia kasitelladn ryhmissa ja asiantuntijan ohjauksessa

- huomioidaan muut itsemurhavaarassa olevat

- oppilaille on kerrottava, etté vaikeitten asioitten ratkaisuun muut toimintatavat kuin
itsemurha ovat parempia

- lahetetdan osanotto koulun puolesta omaisille

- ohjataan kaikki tydyhteison jasenet kasittelemaan asiaa kriisi-istuntoon

- jos itsemurha tapahtuu koulussa, huolehditaan, etta oppilaat eivat paase
tapahtumapaikalle kutsutaan ambulanssi, poliisi ja koulun kriisiryhma paikalle

- suruviestin kotiin vie poliisi tai laékéari o taméan jalkeen rehtori/vastuuhenkild on
yhteydessa kotiin

- muistotilaisuuden ja suruliputuksen jarjestaminen

55 Oppilaan / tydntekijan vakava sairaus

- sovitaan kodin kanssa, mité ja miten kerrotaan oppilaille

- koulun aikuisille on annettava ensiapuohjeet kriittisen tilanteen varalle
- ohjataan luokkakavereita pitimaan yhteytta sairastuneeseen

- pidetaan lasna puhumalla hanesta

5.6 Vakava onnettomuus, uhkatilanne tai tapaturma koulussa

- vaélitdn ensiapu ja lisavaaran ehkaisy
- halytys (112) tarvittaessa esim. tulipalo tai vakava loukkaantuminen
- selvitetddn, mita todella tapahtui
- rehtori/vastuuhenkil tiedottaa tilanteen mukaan
o kriisiryhma

o koti
o oOpettajat
o oppilaat

- valitaan vastuuhenkildé onnettomuuden uhrille / uhreille (esim. terveydenhoitaja on
oppilaan kanssa, kunnes vanhemmat ottavat vastuun)

- lasta ei saa jattaa yksin

- silminnékijéiden auttaminen esim. joku kriisiryhmasta

- kuunteleminen

- keskusteleminen

- tulipalosta, séteilyvaarasta tai pommiuhasta ilmoitetaan véalittdmasti pelastustoimeen
ja poliisille
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oppilaat ja tydntekijat ohjataan ulos rakennuksesta
noudatetaan koulun pelastussuunnitelman ohjeistusta

Vakava onnettomuus muualla kuin koulussa

Rehtori tai muu vastuuhenkild tiedottaa koulun vaelle.

Keskustelu luokassa

o mita todella tapahtunut

o toiminta sen mukaan, minka tyyppinen onnettomuus on tapahtunut
o esim. radion / television / internetin seuraaminen.

Vakivalta, kiusaaminen ja hairinta

Kuntaan on laadittu yhteinen "Suunnitelman oppilaiden suojaamiseksi vakivallan, kiusaamisen
ja hairinnan ehkaisemiseksi”, jossa kerrotaan tahan aiheeseen liittyvista asioista tarkemmin.

tilanteisiin on jokaisen aikuisen puututtava heti, kun vékivaltaa tai kiusaamista
iimenee

koulun kiusaamistapausten selvittdmisesta vastaavat opettajat selvittavat esille tulleet
kiusaamistapaukset

Jos huoltaja kayttaytyy opettajaa kohtaan aggressiivisesti, tai jos etukateen on
pelattavissa huoltajan esiintyvan uhkaavasti, tulee opettajan pyytaa aina toista koulun
aikuista mukaan tapaamisiin.

Jokaisella henkildkunnan jasenelld on velvollisuus pyydettaessa olla lAsné haastavien
huoltajien tapaamisissa. Samoin, jos huoltaja yllattden saapuu koululle ja kayttaytyy
uhkaavasti, tulee jokaisen henkilékuntaan kuuluvan reagoida ja tarkistaa tilanne sen
itse huomatessaan, tai jos siitd hanelle tullaan kertomaan.

Kiinnipitotilanne

Tassa ohjeessa kasitellaan koulutyon tilannetta, joissa on tarpeen rajoittaa oppilasta hanen
uhatessaan toisten oppilaan turvallisuutta tai jos on uhka, etté oppilas vahingoittaa itseaan.
Oppilaan haastavan kayttaytymisen tilanteista ei sdadeta missaan perusopetusta koskevissa
laeissa ja asetuksissa. Tarkeana lahtoékohtana ja pyrkimyksena on kaikkien osapuolien
tietoisuuden, terveyden, turvallisuuden, ty6turvallisuuden ja oikeuksien varmistaminen.
Toiminnassa on tarkeinta estaa kriisiytyminen tilanteen ennakoimisella. Pyyda toista aikuista
apuun rauhoitteluun.

Kiinnipitotilanne

aina vahintaan kaksi aikuista

oppilasta pidetaan kiinni siten, etta han ei satuta itsedan tai muita

huoltajalle soitetaan aina ja pyydetéén tarvittaessa tulemaan paikalle

jos oppilas ei rauhoitu ja/tai vanhemmat eivat pysty tulemaan tilanteeseen mukaan,
soitetaan 112.
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kiinnipito voi kestaa yhtajaksoisesti maksimissaan 30 min Jalkipuinti

tilanteeseen osallistuneiden kanssa puretaan tapahtuma mahdollisimman pian
tilanteen jalkeen, mielellaédn saman paivan aikana

Laaditaan ilmoitus koulussa tapahtuneesta uhka- tai vaaratilanteesta tai tilanne
kirjataan tapauskohtaisesti lapsen/oppilaan Wilmaan muistioon

lapsen kanssa keskustellaan seuraavana mahdollisena péaivana kiinnipitotilanteesta
tarvittaessa keskustellaan asiasta ryhmassa yleisella tasolla, jos tilanteen on nahnyt
joku muu oppilas

Kiinnipitotilanteesta tiedotetaan aina koulun oppilashuollosta vastaavaa henkilta ja
koulun rehtoria.

Tarvittaessa jarjestetdén yksilokohtainen oppilashuoltopalaveri, jos kiinnipitotilanteet
toistuvat.

Kiinnipitotilanne on viimeinen keino taata oppilaan oma tai toisten oppilaiden/aikuisten
turvallisuus. Yleensa hyvalla tilanteiden ennakoimisella, oppilaan tuntemuksella ja
joustamisella voidaan valttaa kiinnipito. Koulut kirjaavat tarkemmin omat kaytanteensa
kiinnipitotilanteen jarjestdmisen toimenpiteista.

Oppilaan karkaaminen koulusta

Jos oppilas karkaa koulusta, eikéd hanta I6ydetd, iimoitetaan huoltajille heti. Jos tarve vaatii,
opettaja tai koulunkaynninohjaaja lahtee etsiméan oppilasta. Tilanne tulee aina arvioida ja
selvittad, onko kyseessa esim. mahdollinen itsetuhoisuus, onko oppilas miten
kiihtyneessé/sekavassa mielentilassa vai onko oppilas vaan matkalla kotiin. On hyva ilmoittaa
hatdnumeroon mahdollisimman pian, jos oppilaan olinpaikka ei selvia.

Oppilaan tai koulun aikuisen itsemurhapuheet

puheet otettava aina vakavasti

yhteys aina huoltajiin

yhteys kouluterveydenhuoltoon tai koulun oppilashuollosta vastaavaan henkildon
aikuinen tulee ohjata tydterveyshuoltoon

tarvittaessa jarjestetaan yksilokohtainen oppilashuoltoryhméa

puheet kuulleiden oppilaiden kanssa keskustellaan

Vinkkeja asian jalkipuintiin

Pyri siihen, ettéd auttamisen ilmapiiri on

huolehtiva
ymmartava
hyvéaksyva
tukea tarjoava
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- kuunteleva

Anna tietoa tosiasioista

- mita on tapahtunut ja koska
mité taman jélkeen tulee tapahtumaan
valta teoreettisuutta, pida selitykset yksinkertaisina
varaa aikaa kuuntelemiseen ja tukemiseen
ala lupaa enemman kuin pystyt pitamaéan
valta latteita ilmauksia kuten ” aika parantaa haavat” tai 'mina tiedan, milta sinusta
tuntuu”
Suojaa oppilaita tarpeettomilta stressitekijoilta
- tungettelevat tiedotusvalineiden edustajat
- voimakkaat aistivaikutelmat
- yli-innokkaat auttajat
Psykologinen jalkipuinti jarjestetdén aina kolmen vuorokauden sisalla tapahtumasta. Talldin
ihminen on avoin tapahtuman kasittelylle. Mydhemmin psykologiset puolustuskeinot voivat
estaa asian kasittelyn. Jalkipuinnin vetéavat siihen koulutetut tydntekijat.

Tietoa suru- ja kriisireaktioista

Kriisit voidaan jakaa kehityskriiseihin ja traumaattisiin kriiseihin. Kehityskriiseja voivat
aiheuttaa esim. murrosika, seurustelusuhteen katkeaminen tai kotoa pois muuttaminen.
Traumaattiset tapahtumat voivat taasen aiheuttaa traumaattisen kriisin esim. kodin tulipalo tai
onnettomuustilanteeseen joutuminen. Trauma voi syntya myos pitkén ajan kuluessa esim.
seksuaalisen hyvaksikayton tai perheessa tapahtuvan vakivallan seurauksena.

Traumaattisen kriisin vaiheet

1. Shokkivaihe
- kestdd muutamista hetkistd muutamaan vuorokauteen
- ihminen ei pysty kasittdmaan tapahtunutta, jopa kieltdéa sen
- kayttaytyy poikkeavasti tai tilanteeseen sopimattomasti
- ei ehké jalkeenpain muista tdméan vaiheen tapahtumia

2. Reaktiovaihe

- kestda muutaman viikon tai muutaman kuukauden

- ihminen yrittda saada kasitysta tapahtuneesta

- henkiset puolustuskeinot alkavat toimia paremmin, tapahtuman kieltdminen vahenee

- ihmisella voi olla mm. erilaisia ruumiillisia oireita, ahdistuneisuutta, masennusoireita
o itkuisuus,
o vetaytyminen,
o syyllisyydentunteet,

kangasniemi.fi
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o ruokahaluttomuus,
o univaikeudet

3. Kasittelyvaihe

kestdd muutamista kuukausista vuoteen

tapahtumat hyvéksytaan

siihen ja menneeseen elamantilanteeseen keskittyminen vahenee
oireet ja tuntemukset vahenevat

4. Uudelleen suuntautumisen vaihe

tapahtuu lopullinen toipuminen
kukaan ei ole kuitenkaan kriisin jalkeen ennallaan

Suru- ja kriisireaktiot

Valittdmat reaktiot

shokki ja epausko

kauhistus ja vastustus

valinpitamattomyys ja lamaantuneisuus
tavallisten toimien jatkaminen Jalkireaktiot
ahdistuneisuus ja haavoittuneisuus
voimakkaat muistikuvat

univaikeudet

murhe ja kaipaus

artyisyys ja viha

syyllisyydentunto, itsesyyttkset ja hapea
ongelmat koulussa

ruumiilliset vaivat ongelmat suhteessa muihin oppilaisiin

Lapsen kasitys kuolemasta

5-vuotias lapsi:

kuolema ei ole lopullinen, palauttamaton tapahtuma
kuolema on rangaistus
assosioituu eroon, yksinaisyyteen, jatetyksi tulemisen pelkoon

5-10-vuotias lapsi:

késitys kuolemasta asteittain lopullisena
mielikuvat lisdantyvat

lisdantyva pelko

kasityksia kuolinsyista

pelot: oman kehon tuhoutuminen, ero, helvetti

9(12)
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10-13-vuotias lapsi:

ymmartaa kuoleman jo hyvin peruuttamattomuuden

aletaan ymmartéda myos kuoleman seurauksia

kuoleman vaistamattémyyteen liittyy tieto omasta kuolemasta, minka vuoksi ei ehka
haluta ajatella koko asiaa

14-18-vuotias nuori:

kuolemankasitys on jo samalla tasolla kuin aikuisella, mutta tarvitsee tukea
pystydkseen kasittelemaan kokemustaan ja tunteitaan

pohtii kaiken tarkoitusta

voi kieltda itseltdén kuoleman ajattelun, ettei joudu kohtaamaan tunteitaan ja mielta
askarruttavia kysymyksia

nuorta ei voi pakottaa asian kasittelemiseen, mutta on tarkeaa, etta han tietaa, ettda on
olemassa laheisid/ammattilaisia, jotka ovat hanen tukenaan.

8 Vaikeuksien tunnistaminen
8.1 Masentuneen tunnistaminen
Oireina mm.

keskittymisvaikeudet, rauhattomuus, ylivilkkaus

vihamielisyys: kiukuttelua, aksyilya, kiusaamista

apatia, vetaytyminen: harrastukset, ystavat, koulunkaynti ei kiinnosta
voimattomuus: ei jaksa, vasyy helposti

syOmisvaikeudet: ei sy tarpeeksi tai syo suruunsa

itseinho: olen ruma, minusta ei pideta

univaikeudet: ei saa illalla unta, heréilee yolla, jatkuvasti vasynyt
olemus surullinen

itkuisuus

puhuu, kirjoittaa paljon kuolemasta

8.2 Psykoottisen kayttaytymisen tunnistaminen

Oireina mm.

vetaytyminen, pyrkimys olla yksin

sekavat tai epéarealistiset puheet

rituaalit, pakkotoiminnat

ikatasoa lapsellisempi toiminta

suhtautuminen kouluty6hén muuttuu, ei valité koulutydsta tai yrittdd tehda enemman
kuin jaksaa
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- erikoinen toiminta, jota ei itse halua / osaa selittaa

- vihjailee avuntarpeestaan

- ulkoinen olemus voi muuttua akkia, esim. hoitamattomuus

- tunneilmaisun kaventuminen tai muuttuminen esim. akilliset naurun- tai itkunpuuskat
harhaluulot

8.3 Paihteiden vaarinkaytdn tunnistaminen

- nuoren kaveripiiri vaihtuu

- nuoren rahantarve kasvaa: napistely, ilkivalta, kauppaaminen lisdantyy

- koulumenestys laskee

- poissaolot lisdantyvat, aamu- ja maanantaipoissaoloja

- epdrealistisia puheita, tarinoita, valehtelua

- luonteessa muutoksia

- esiintyy pelkotiloja, ahdistuneisuutta, levottomuutta

- erilaisia fyysisia merkkeja (esim. laajentuneet silméaterat, verestavéat silménvalkuaiset,
vapina, hikoilu, laihtuminen / lihominen, uneliaisuus, tokkuraisuus)

- haju, tietyille aineille ominainen esim. tinneri, kannabis

- esineet: piippu, veitset, aineenpalaset ¢ ulkonakd / olemus muuttuu

8.4 Henkil6 on itsemurhavaarassa

- tekee itsemurhayrityksen

- puhuu tai uhkailee asialla

- viiltelee itsedan

- on suunnitelma itsemurhasta, esim. antaa pois tavaroita, joista on ennen pitényt

- kuolemaan liittyvat ajatukset mielessa enimméan osan aikaa

- tuntee jonkun, joka on tehnyt itsemurhan

- identifioituu sellaiseen, joka on tehnyt itsemurhan (alkaa muistuttaa esim. elokuva- tai
rocktéhted, jolla ollut téllainen kohtalo)

- vakivaltainen kuolema tai itsemurha suvussa

- hyvin huono impulssikontrolli

- einde ratkaisua ongelmiinsa, ei ota vastaan apua

- ylikriittisyys, taydellisyyden tavoittelu

9 Toimenpiteet kriisivalmiuden yllapitamiseksi

Kunnan kriisisuunnitelman toimintaohjeita tarkennetaan koulukohtaisesti koulun omassa
oppilashuoltosuunnitelmassa. Siihen kuvataan koulun toiminta tarkemmin kriisitilanteissa ja
nimetaan kriisiryhma ja vastuuhenkild sekd hanelle varahenkild. Koulun kriisiryhmé huolehtii
siitd, etta joka lukuvuoden alussa henkiloston kanssa kaydaan lapi kriisiohjeet.
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Kriisitoimintamalli myds paivitetdaan saanndllisesti joka lukuvuoden alussa yhteystietojen ja
toimintaohjeiden osalta. Suunnitelmaa tadydennetdan, jos ilmenee uhkia, joihin ei ole aiemmin
osattu varautua
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